LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL
(AMI)

Disusun oleh :

TIM AUDITOR
1. Ns. Lita, M.Kep

2. Refni Wahyuni, S.Kom, M.TI

BADAN PENJAMIN MUTU PERENCANAAN DAN
PENGEMBANGAN (BPMPP)
UNIVERSITAS HANG TUAH PEKANBARU
TAHUN 2023



LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL UNIT :

WAKIL DEKAN FIKH
I. PENDAHULUAN
Audit Mutu Internal merupakan alat yang digunakan untuk melakukan evaluasi kesesuaian
antara kriteria dan kenyataan. AMI merupakan salah satu siklus manajemen yang harus dilakukanoleh
pihak internal di dalam satuan kerja masing masing. Hasil AMI sangat berguna untuk mengukur
efektivitas kegiatan Lembaga, sehingga pembuatan keputusan bisa dilakukan secara terukur dan
terarah. Sebagai Lembaga yang komitmen terhadap efektivitas kegiatan kelembagaan, maka
Universitas Hang Tuah Pekanbaru melaksanakan AMI agar bisa menemukan ruang-ruang perbaikan
yang bisa jadi harus menjadi prioritas manajemen.
Institusi Universitas Hang Tuah Pekanbaru
Unit/Bagian Wakil Dekan FIKH
Alamat JI. Mustafa sari, No. 5, Tanggerang Selatan, Pekanbaru
Nama Audite Damiyanti, SKM, M.Kes
Tanggal Audit 29 November 2023
Ketua Auditor Nrs. Lita, M.Kep
Anggota Auditor Refni Wahyuni, S.Kom, M.TI
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II. TUJUAN AUDIT:
1. Memastikan implementasi system manajemen sesuai dengan sasaran/tujuan
2. Mengidentifikasi peluang perbaikan sistem penjamininan mutu internal
3. Mengevaluasi efektivitas penerapan sistem penjamininan mutu internal
III. LINGKUP AUDIT:
Wakil Dekan Univesitas Hang Tuah Pekanbaru
IV. JADWAL AUDIT:
No [ Hari/Tanggal/Waktu Jenis Kegiatan

Rabu/29 November 2023




1 15.00 - 15.05 WIB
2 15.05-15.10 WIB
3 15.10-15.15 WIB
4 15.15-17.30 WIB
5 17.30 - 17.45 WIB
6 17.45-17.50 WIB

Pembukaan Pelaksanaan Audit

Kata Sambutan Ketua Auditor

Kata Sambutan dari Auditee

Audit lapangan Kerjasama

Penyampaian Temuan Audit kepada Auditee

Penutup

V. TEMUAN POSITIF
Dituliskan untuk semua butir yang indikatornya telah tercapai atau telah sesuai

- . . Rekomendasi Tindak
Standar — No. Deskripsi Hasil Temuan Positif .
Buti Lanjut
utir
Standar  Proses

Pembelajaran 4.1

Sudah terlaksana pembelajaran sesuai dengan karakteristik sebesar]

Fakultas mendorong prodi untuk|

75 0/ melengkapi pelaksanaan|
pembelajaran
Standar
pelaksanaan Fakultas konsisten dalam
Proses Sudah ada di panduan akademik mempertahankan  kelengkapan|
pembelajaran dokumen
16.1
Standar Sudah tersedia bukti fakultas menyelenggarakan kegiatan| .
Pelaksanaan . .. [Fakultas konsisten dalam
e yang dapat mendorong kearah peningkatan suasana akademik
Proses . . i . . . mempertahankan  kelengkapan
. (seperti seminar, simposium, lokakarya, bedah buku) minimal, /\
pembelajaran 6.1 |1 tahun sekali
Standar Dosen Fakul Konsi dal
dan Tenaga Sudah ada bukti evaluasi beban kerja dosen disetiap ultas onsisten aam
Kependidikan [Fakultas/semester mempertahankan  kelengkapan
s 3p dokumen
Standar Sudah tersedia bukti laporan pemantauan (monitoring dan Fakultas konsisten  dalam
Pengelolaan . . mempertahankan
. evaluasi) terhadap pengelolaan program pembelajaran oleh|
Pembelajaran R kelengkapan dokumen
51 program studi setiap semester
n —
E/Ii:d%rlz ;Snl 39 Fakultas konsisten dalam
J "~ |Sudah Tersedia bukti sosialisasi VMTS, fakultas dan prodi mempertahankan  kelengkapan
dokumen
Standar Fakultas  konsisten dalam
I;?mahasmwaan Sudah tersedia dalam bentuk laporan penerima beasiswa | mempertahankan kelengkapan
' beserta SK Penerima KIP dokumen
Standar Fakultas  konsisten dalam
Kemahasiswaan mempertahankan kelengkapan
3.1 Sudah ada instrument survey kepuasan mahasiswa dokumen




Standar Fakultas  konsisten dalam

I8(zmahas1swaan Sudah tersedia laporan survey kepuasan mahasiswa dan | Mmempertahankan kelengkapan
' tindak lanjut dokumen
Standar Suasana Fakultas selalu mendorong

Akademik 4.1 prodi  untuk  melibatkan
mahasiswa didalam kegiatan

akademik

Mahasiswa sudah dilibatkan kedalam kegiatan akademik
yang dilakukan oleh fakultas dan prodi




VI. TEMUAN NEGATIF

No Standar & No. Status Hasil
Butir Pernyataan Deskripsi Hasil Temuan Bukti Temuan Audit (KTS/OB) Rekomendasi Tindak Lanjut
/No.IKU/IKT ( Problem & Locatian)
1 Standar Kompetensi | Tidak tersedianya
lulusan 1.1 dokumen panduan
g :Elllr)l; IIJZJZr;an iiﬁfiﬁ Fakultas membuat dokumen panduan
untuk semua program | Tidak ada dokumen KTS Minor E Eﬁ?gjﬁ;?ggﬁaﬁfrsrzzgliaéz;a}legjisgn
studi dan  jenjang 1
pendidikan yang pendidikan yang mengacu pada SN DIKTI
mengacu  pada SN
DIKTI
2 Standar
Kompetensi
Belum ada  dokumen
lulusan 7.1 S
sosialisasi ~ standar 1isi | Tidak ada dokumen KTS Minor ngultasl)nllembuat dokumen sosialisasi standar
pembelajaran 1s1 pembelajaran
3 Standar Pelaksanaan
Proses pembelajaran Belum Tersedi hasil
17.1 mfrxlflem kzrslfaslzgga do:z; Fakultas melengkapi hasil survey kepuasan
y Xep Tidak ada dokumen KTS Minor dosen terhadap suasana akademik setiap
terhadap suasana tahunnya
akademik setiap tahun
4 Standar Pelaksanaan '
Proses pembelajaran Belu.rn. tersedia dokumgn Fakultas melengkapi dokumen analisis dan
6.1 analisis dan  strategis Tidak ada dokumen KTS Minor strategis terhadap suasana akademik setiap
pengembangan suasana tahunnya
akademik
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VII. KESIMPULAN AUDIT

Auditor menyimpulkan beberapa hasil audit terhadap Wakil Dekan Universitas Hang

Tuah Pekanbaru sebagai berikut :

a. Proses audit dilakukan pada indikator standar kompetensi lulusan, standar isi
pembelajaran, standar proses pembelajaran, standar pelaksanaan proses
pembelajaran, standar dosen dan tenaga kependidikan, standar pengelolaan
pembelajaran, standar visi misi dan tujuan, standar tata kelola, standar
kemahasiswaan, standar suasana akademik, standar MBKM.

b. Dari 17 instrumen Audit kerjasama terdapat 11 temuan positif (61,1%)

c. Dari 17 instrumen Audit kerjasama terdapat 6 temuan negatif (38,9%%)

VIII. LAMPIRAN AUDIT:
1. Berita Acara Pelaksanaan AMI
2. Daftar Hadir Audit
3. Instrumen AMI yang telah diisi
4. Dokumentasi Kegiatan Audit



Lampiran 1 Berita Acara Pelaksanaan AMI

UNIVERSITAS
HANG TUAH PEKANBARU

J. Mustafa Sarl No § Tangherang Selatan Pekanbary, Telp (0761) 13815 Fax (0761) 863546 |
Email : Universaasiiip.ac d Izin Mandiknas | 2260072002 tzin Mardikbud-Ristok | TEN/Z022 websile - www hip ac. i

BERITA ACARA AUDIT MUTU INTERNAL (AM1)
UNIVERSITAS HANG TUAH PEKANBARU TAHUN 2023

Pada hari ini Rab v, 29 November 2023, bertempat di Wakil Dekan Fakulas limu Komunikasi
don Hukum telah mengadakan Audit Mutu Iniernal (AMI) tahun 2023, dengan rincian hasil

kegiatan sebagai berikui :

|, Keguatan : AMI di Wakil Dekan Fakultas Komunikasi dan Hukum
2. Hari/Tanggal - Robv 1 9mNovember 2023

3. Hasil Ami : Terlampir

4. Jumlah Peserta : Peserta { Absensi Terlampir) :
5. Tim Auditor : 1. Ns. Lita, M.kep

2. Refni Wahyuni. S.Kom. M.Ti

Demikian Berita Acara ini dibuat dalam rangkap secukupnya agat dapat digunakan schagaimana
mestinya,

Pekanbaru, #November 2023

Wakil Dekan FKTH Auditor Auditor

i)

No.Reg : 10306109119 NodReg (10306109154 No.Reg : 10312305003



Lampiran 2 Daftar Hadir Audit
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Lampiran 3 Instrumen AMI yang telah diisi

AUDITEE : Wakil Dekan FIKH

Pilihan Tercapai/ | Ketera | Link Bukti/Dokumen
Jawaban Tidak ngan
No Indikator Tercapai
Ada | Tidak
Ada
Standar Kompetensi lulusan
1 | 1.1 TIDAK
Tersedianya dokumen panduan TERCAP
perumusan capaian pembelajaran Al

lulusan untuk semua program studi

dan jenjang pendidikan yang
mengacu pada SN DIKTI
Standar Isi pembelajaran
2 |71 v

Tersedianya dokumen sosialisasi
standar isi pembelajaran

Standar Proses Pembelajaran

a. Karakteristik Proses Pembelajaran

3

4.1

Persentase pelaksanaan
pembelajaran yang sesuai dengan
karakteristik proses pembelajaran
minimal terlaksana 70%

Terdap
at
dalam
artefak
prodi

https://drive.google.com/drive/
folders/1ovPa3kBiAfV33DUD
SYH-COh75fmdQG6K artefak
prodi komunikasi

artefak prodi hukum :
https://drive.google.com/drive/
folders/107TubkvONtII9x{BT

00rFSilk62pROf

https://drive.google.com/drive/
folders/1Pc8eg8DtFkePhZgEj
C-8XHN-GpNZpL7n

https://drive.google.com/drive/
folders/1-krw7C1kJ1aPxY-
S2hzdX-bhdnl7Y 1py

b. Perencanaan Proses Pembelajaran

c. Pelaksanaan Proses Pembelajaran

4 |16.1 N https://docs.google.com/doc
Tersedianya  dokumen  formal ument/d/13FVUXp922 XS
kebijakan suasana akademik yang KY82cE8Ut3BF4G-
mencakup: otonomi  keilmuan, 1Wvtx/edit?usp=sharing&ou
kebebasan akademik, dan 1d=10401767353306442233
kebebasan mimbar akademik. 4&rtpof=true&sd=true

5 1171 v
Tersedianya hasil survey kepuasaan
dosen terhadap suasana akademik
setiap tahun

6 |6.1 v




Pilihan Tercapai/ | Ketera | Link Bukti/Dokumen
No Indikator Jawaban Tidak ngan
Tercapai
Tersedianya dokumen analisis dan
strategis pengembangan suasana
akademik
6.2 N https://drive.google.com/dri
Tersedianya bukti fakultas ve/folders/132G_WU31h3V
menyeleng garakan kegiatan yang owkC6AI14Dgxqk6Ry1nBi
dapat mendorong kearah ?usp=sharing
peningkatan  suasana  akademik
(seperti  seminar, simposium,
lokakarya, bedah buku) minimal 1
tahun sekali
Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan
7 | Ada bukti evaluasi beban kerja | Prodi Ilmu Komunikasi :
dosen disetiap Fakultas/semester https://drive.google.com/dri
ve/folders/1fzKSBephkmPY
fTLsRBZtq0QdgzgsmQPO
prodi hukum :
Standar Pengelolaan Pembelajaran
8 | 5.1 Tersedia laporan pemantauan N Monev Prodi Ilmu Komunikasi
(monitoring dan evaluasi) terhadap :
pengelolaan program pembelajaran https://drive.google.com/drive/
oleh program studi setiap semester folders/IKnNn70az99VBBRT
mESLmBIYRn WrgVSa
Monev Prodi Hukum :
https://drive.google.com/drive/
folders/1pNFTY hU4ZpHHW
SyPVRvWigZ3X1nrxBN?usp
=sharing
Standar Visi Misi Tujuan
9 |32 N https://drive.google.com/dri
Tersedia bukti sosialisasi ve/folders/1V0s2dDelgfdm
VMTS, fakultas dan prodi Fx3saDpjlx0PufzUZ pD?us
p=sharing
10 | Tersedia laporan survey N
pamahaman VMTS fakultas baik
oleh dosen, tendik dan mahasiswa
Standar Tata Kelola
11 | Tersedia laporan monev pencapaian N
sasaran strategis
Standar Kemahasiswaan
12 | 7.1 Tersedia data mahasiswa N https://docs.google.com/spre

penerima beasiswa

adsheets/d/1cBHmM9VXU9c¢
vinZ6QrPxONY6QLUONmM




Pilihan Tercapai/ | Ketera | Link Bukti/Dokumen
No Indikator Jawaban Tidak ngan
Tercapai
fTV/edit?usp=sharing&ouid
=104017673533064422334
&rtpof=true&sd=true
SK KIP :
https://drive.google.com/file
[d/1vIMgmeNyyw8e82KK?2
P1Xk pDEPMpKGLO/vie
w?usp=sharing
13 Tersedia  instrument  survey | V Terdap | https://drive.google.com/dri
kepuasan mahasiswa at di ve/folders/1kS87WilcshYY
laporan | 71XsoBvLiBrg9FUszAzS?u
EDOM | sp=sharing
14 | Tersedia laporan survey kepuasan | v https://drive.google.com/dri
mahasiswa dan tindak lanjut ve/folders/1kS87WiJcshY'Y
71XsoBvLiBrg9FUszAzS?u
sp=sharing
Standar Suasana Akademik
15 | Adanya keterlibatan mahasiswa | Mahasi | https://drive.google.com/dri
dalam program dan kegiatan swa ve/folders/1FotLRYrCZs221
akademik yang dilakukan oleh terlibat | zCxW_0O0OaHW{tyj2SSvGD
Fakultas/Program Studi dalam | ?usp=sharing
Pema
dosen
Standar MBKM
16 | Tersedia SK dosen pembimbing N TIDAK
kegiatan MBKM TERCAP
Al

Pekanbaru, 29/11/2023

Dibuat ole Auditor

{Ns. Lita, M.Kep)

Dibuat oleh Tim Auditor

e

(Refni Wahyuni, S.Kom, M.TI)




Lampiran 4 Dokumentasi Kegiatan Audit
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