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dibangun oleh Pimpinan Universitas Hang Tuah Pekanbaru dan diteruskan di tingkat Fakultas sejak 

berdirinya sampai saat ini, agar tercapai standar mutu yang diharapkan. Salah satu cara memantau 

proses demi tercapainya mutu tersebut adalah dengan melakukan monitoring dan evaluasi 

pelaksanaan Sistem informasi yang dilakukan setiap tahun. Monitoring dan evaluasi system informasi 

ini sebagai acuan perbaikan kinerja oleh seluruh pimpinan dan civitas di Universitas Hang Tuah 

Pekanbaru dalam melakukan penjaminan mutu terutama dalam bidang sistem informasi.  

Dengan adanya panduan monev ini menjadi acuan pelaksanaan monev Sistem informasi 

dilingkungan Universitas Hang Tuah Pekanbaru. Dengan terlaksananya monev Sistem informasi 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas Sistem informasi dalam pelaksanaan tridarma perguruan 

tinggi. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

  
A. Latar Balakang  

Untuk mencapai visi dan misi perguruan tinggi menjadi Universitas yang unggul 

dalam dan menghasilkan lulusan yang kompeten di tingkat Asia Tenggara salah satunya 

ditentukan oleh kegiatan Sistem informasi dari berbagai pihak baik dalam maupun luar negeri, 

baik instansi pemerintah maupun swasta. 

Dalam rangka mewujudkan visi, misi, dan tujuan UHTP dan menciptakan universitas 

yang unggul di era global, maka UHTP memiliki sistem informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan dunia Pendidikan yang unggul, memiliki jaringan internet yang dapat diakses 

secara bebas oleh mahasiswa, informasi yang disajikan dalam bahasa Indonesia dan bahasa 

Internasional, memudahkan stakeholder dalam mengakses direktori dan subdirektori yang 

ditampilkan, memiliki desain yang menarik, sajian informasi dalam berbagai bentuk, serta 

informasi yang terdapat pada web UHTP selalu diupdate minimal setiap bulan.  

Sistem informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang 

yang menggunakannya untuk mendukung operasi dan manajemen. Hal ini 

memperlihatkan bahwa sistem informasi t idak hanya merujuk ada penggunaan organisasi 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), namun juga untuk cara di mana orang 

berinteraksi dengan teknologi ini dalam mendukung proses bisnis.  Sistem informasi 

biasanya mengandalkan koneksi internet. Melalui sistem informasi ini, berbagai produk 

digital seperti buku elektronik, produk video, permainan online, hingga media sosial 

dapat diakses dengan mudah. Internet mempunyai peranan penting untuk ketersediaan 

dan kemudahan akses informasi dari sistem informasi di masyarakat saat ini. 

Meskipun begitu, internet juga didukung oleh komponen-komponen lain yang 

membentuk sistem informasi. Sistem informasi adalah suatu sistem yang dapat 

memberikan kemudahan aktivitas sehari-hari bagi masyarakat. Jadi, bisa disimpulkan 

bahwa sistem informasi adalah suatu sistem yang mengombinasikan antara aktivitas 

manusia dan penggunaan teknologi untuk mendukung manajemen dan kegiatan 

operasional. Sistem informasi ini sangat penting dalam rangka pencapaian visi Universitas 



Hang Tuah Pekanbaru (UHTP)  yang unggul. Berdasarkan hal tersebut, untuk menjamin agar 

sistem informasi yang dilaksanakan di UHTP berlangsung dengan baik maka disusun 

Panduan sistem informasi yang di dalamnya juga memuat tentang bagaimana monitoring dan 

evaluasi sistem informasi yang harus dilakukan oleh pimpinan di tingkat program studi, 

fakultas, UPT, Lembaga maupun universitas. Untuk mengetahui hal tersebut maka perlu 

dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap semua sistem informasi yang dibangun UHTP.  

Monitoring dan evaluasi sistem informasi di UHTP hendaknya dilaksanakan secara 

rutin dan berkesinambungan. Pada dasarnya monev merupakan kegiatan pemantauan suatu 

kegiatan dan bukan merupakan suatu kegiatan yang mencari-cari kesalahan, tetapi membantu 

melakukan tindakan perbaikan secara terus menerus. Monitoring dan evaluasi (monev) 

dilakukan sebagai usaha untuk menentukan apa yang sedang dilaksanakan dengan cara 

memantau hasil/prestasi yang dicapai dan jika terdapat penyimpangan dari standar yang telah 

ditentukan, maka segera diadakan perbaikan, sehingga semua hasil/prestasi yang dicapai 

dapat sesuai dengan rencana.  

B. Dasar Hukum 

1. Undang-undang RI Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

2. Undang-undang RI Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan 

3. Undang-undang RI Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

4. Undang-undang RI Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

5. Peraturan Pemerintah RI Nomor 4 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan 

Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi 

6. Peraturan Presiden RI Nomor 8 tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional 

Indonesia (KKNI) 

7. PERMENDIKBUD RI No 3 tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

8. Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Nomor 62 Tahun 

2016tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 



   

C.  Tujuan Monev  
Monev Sistem informasi dilaksanakan dengan tujuan : 

1. Memantau pelaksanaan 9ystem informasi perguruan tinggi 

2. Terlaksananya proses PPEPP di UHTP  

3. Meningkatkan mutu dari 9ystem informasi 

 

D. Waktu Pelaksanaan  
Monev 9ystem informasi dilakukan satu kali dalam satu tahun. 

 

E. Aspek-aspek yang dinilai :  
Petunjuk :  
a. Berikan tanda V pada kolom yang disediakan  
b. Skor menunjukkan berikut :  

Sangat Baik  : 4 

Baik   : 3 

Cukup   : 2 

Kurang   : 1 

Sangat Kurang  : 0 

 

 

EVALUASI SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS HANG TUAH PEKANBARU 

  

No  Aspek yang dimonev  
  Skor    

1  2  3  4  5  
1  kapasitas internet memadai yang dapat 

diakses secara cepat, dan mudah oleh 
seluruh sivitas akademika 

          

2 Jaringan internet memiliki jangkauan yang 
luas di seluruh kampus UHTP 

     

3 Ada akun untuk setiap sivitas akademika 
UHTP yang dapat mengakases semua 
fasilitas layanan internet 

     



4 Website UHTP berisi informasi tentang 
aktivitas pelaksanaan tridharma (lembaga, 
biro, UPT, fakultas, prodi) yang 
dimutakhirkan 

     

5 Sistem informasi mudah ditelusuri 
direktori maupun sub direktorinya 

     

6 Tersedia layanan system informasi berupa 
: 
1. SPMB 

2. Pengisian biodata mahasiswa 

3. pengisian KRS 

4. KHS 

5. Bimbingan akademik (PA) 
6. Jadwal perkuliahan 

7. Pengisian nilai oleh dosen 

8. Kehadiran mahasiswa 

9. EDOM (evaluasi dosen oleh mahasiswa) 

10.KUrikulum prodi 
 

     

7 mahasiswa harus mengaktifkan dan 
memiliki akun di SIAK ADM 

     

8 Tersedia system informasi dosen berupa : 
1. BKD 

2. PAK 

3. kinerja dosen 

4. SPADA 

yang terintegrasi ke PD DIKTI 

     

9 Dosen memiliki akun di SIAK ADM, 
SISTER dan SPADA yang dapat diakses 
dimanapun 

     

10 Tersedia layanan akses online ke 
perpustakaan UHTP 

     

11 Tersedia repository karya mahasiswa 

 

     

12 Tersedia layanan jurnal bereputasi gratis      



13 Data PDDIKTI untuk semua program 
studi yang terintegrasi dengan berbagai 
unit terkait 

     

14 Ada database yang memfasilitasi proses 
input, update dan upload data ke feeder 
PDDIKTI 

     

 

  
  

 

 

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II. METODE PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

  

A. Metode  
Kegiatan Monev dilakukan dengan mengisi kuesioner yang telah disediakan. Kuesioner 

diterbitkan oleh BPMPP. Analisis deskriptif data hasil survei dilakukan untuk mendapatkan 

perspektif dari setiap aspek yang diukur. Olah data menggunakan Window Excel/SPSS.  

  

B. Metode Analisis Data  
Data skor kepuasan mahasiswa untuk setiap aspek kualitas layanan diolah untuk 

memperoleh tingkat kepuasan rata-ratanya. Berikutnya dihitung indeks kepuasan mahasiswa atas 

kualitas layanan dengan menghitung grand mean (rerata dari rata-rata). Kepuasan mahasiswa 

ditentukan berdasarkan rentang skor indeks kepuasan sebagai berikut:  

Sangat Baik   : 4 

Baik    : 3 

Cukup   : 2 

Kurang   : 1 

Sangat Kurang  : 0  

Analisis data menggunakan statistik deskriptif, membuat tabel, grafik. Nilai rata-rata data 

disajikan dalam tabel untuk memperoleh gambaran ringkas tentang kinerja seluruh aspek yang 

diukur. Grafik disajikan untuk memperoleh kemudahan pemahaman, analisis dan kesimpulan. 

Beberapa peraga digunakan untuk menggambarkan level kepuasan layanan melalui tabel dan pie 

chart  

  

  

   

 

 

 

 

 



BAB III  
PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 

 

 

PROSEDUR PELAKSANAAN 

1. BPMPP menyiapkan Panduan dan instrumen evaluasi yang berupa kuesioner. 

2. BPMPP melakukan sosialisasi kepada unit sistem informasi terkait 

3. Kepala Unit Sistem informasi UHTP melakukan monitoring di pertengahan dan akhir 

semester dan evaluasi diakhir semester secara berkala setiap tahun. 

4. Unit Sistem informasi membuat laporan pelaksanaan monev 

5. Unit Sistem informasi melaporkan hasil monev kepada pimpinan UHTP  

6. Unit Sistem informasi menyerahkan laporan monev yang telah di syahkan oleh 

pimpinan ke BPMPP 



DIAGRAM ALUR 

 

 

BMPP Merumuskan dan menyiapkan kuesioner 

Sosialisasi  Panduan dan instrument monev ke unit sistem 
informasi

- 

Unit Sistem informasi melakukan monitoring dan evaluasi 
pelaksanaan Sistem informasi di lingkungan UHTP - 

Unit Sistem informasi membuat laporan monev 

Melaporkan hasil monev ke pimpinan 

Menyerahkan laporan monev yang telah disyahkan 
ke BPMPP 

-
]



BAB IV 

PENUTUP 

 

Kegiatan monitoring dan evaluasi pelaksanaan sistem informasi di lingkungan Universitas 

Hang Tuah Pekanbaru dilakukan secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui kualitas dan 

efektivitas Sistem informasi yang telah dilakukan. Sistem informasi yang dilaksanakan mencakup 

kegiatan tri darma perguruan tinggi (bidang Pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat). Hasil yang diperoleh digunakan untuk memperbaiki kualitas institusi secara umum 

sehingga bisa terus bersaing menjadi Universitas yang bermutu dan berkualitas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1; Sistematika Penulisan Laporan Monev 

 

SISTEMATIKA PELAPORAN MONITORING DAN EVALUASI  
SISTEM INFORMASI 

 

Cover 
Halaman Pengesahan 

Kata Pengantar 
Daftar Isi 
Bab I Pendahuluan 

Bagian pendahuluan meliputi satu rangkaian cara berpikir yang mendasari kegiatan 

monev program yang berkelanjutan meliputi: 

a. Latar belakang, berisi latar belakang suatu perencanaan kegiatan dilakukan, apa 

yang mendasari kegiatan monev. Apa yang menjadi rujukan kegiatan monitoring 

program 

b. Tujuan, program yang ingin dicapai dalam kegiatan monitoring dan evaluasi 

Manfaat, mencakup sejumlah harapan dalam tindak lanjut penerapan temuan hasil   monitoring 

pelaksanaan program  

c. Manfaat, mencakup sejumlah harapan dalam tindak lanjut penerapan 

temuan hasil monitoring pelaksanaan program 

Bab II Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi 

Deskripsikan jadwal pelaksanaan Monev dan prosedur pelaksanaan monev. 

 

Bab III Hasil Monitoring dan evaluasi 

Deskripsikan hasil monitoring dan evaluasi adalah sebuah laporan yang berisikan hasil analisis 

data kuantitatif maupun kualitatif yang di dapat dari lapangan. 

Bab III  Rekomendasi Tindak Lanjut (RTL) 

RTL merupakan rencana kegiatan yang harus dilakukan pada tahap berikutnya pasca pelaksanaan 

monev berdasarkan rekomendasi yang diberikan oleh Rektor Universitas Hang Tuah Pekanbaru dan 

jajarannya dari permasalahan yang ditemukan 

Bab IV Kesimpulan 

Kesimpulan disusun dengan singkat, jelas sesuai dengan pelaksanaan monitoring dan evaluasi. 
 

 

 



Lampiran 2 : Instrumen Monev Evaluasi Sistem informasi 

No  Aspek yang dimonev  
  Skor    

1  2  3  4  5  
1  kapasitas internet memadai yang 

dapat diakses secara cepat, dan 
mudah oleh seluruh sivitas 
akademika 

          

2 Jaringan internet memiliki 
jangkauan yang luas di seluruh 
kampus UHTP 

     

3 Ada akun untuk setiap sivitas 
akademika UHTP yang dapat 
mengakases semua fasilitas 
layanan internet 

     

4 Website UHTP berisi informasi 
tentang aktivitas pelaksanaan 
tridharma (lembaga, biro, UPT, 
fakultas, prodi) yang 
dimutakhirkan 

     

5 Sistem informasi mudah 
ditelusuri direktori maupun sub 
direktorinya 

     

6 Tersedia layanan system 
informasi berupa : 
11.SPMB 

12.Pengisian biodata mahasiswa 

13.pengisian KRS 

14.KHS 

15.Bimbingan akademik (PA) 
16.Jadwal perkuliahan 

17.Pengisian nilai oleh dosen 

18.Kehadiran mahasiswa 

19.EDOM (evaluasi dosen oleh 
mahasiswa) 

20.KUrikulum prodi 
 

     

7 mahasiswa harus mengaktifkan 
dan memiliki akun di SIAK 
ADM 

     



8 Tersedia system informasi dosen 
berupa : 
5. BKD 

6. PAK 

7. kinerja dosen 

8. SPADA 

yang terintegrasi ke PD DIKTI 

     

9 Dosen memiliki akun di SIAK 
ADM, SISTER dan SPADA yang 
dapat diakses dimanapun 

     

10 Tersedia layanan akses online ke 
perpustakaan UHTP 

     

11 Tersedia repository karya 
mahasiswa 

 

     

12 Tersedia layanan jurnal 
bereputasi gratis 

     

13 Data PDDIKTI untuk semua 
program studi yang terintegrasi 
dengan berbagai unit terkait 

     

14 Ada database yang 
memfasilitasi proses input, 
update dan upload data ke feeder 
PDDIKTI 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Contoh Hasil Monev, Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut 
 

HASIL MONITORING DAN EVALUASI SISTEM INFORMASI DENGAN BERBAGAI LEMBAGA 

 

No  Pihak Sistem 
informasi  

Tahun  Masa 
Berlaku  

Lingkup 
Sistem 

informasi  

Kegiatan   Rekomendasi  Rencana Tindak 
lanjut  

1.   International 
journal of 
mathematical 
education in 
science and  

2020  5 
Tahun  

Sistem 
informasi 
dalam 
bidang 
penelitian  

Reviewer  

International 
journal of 
mathematical 
education in 
science and 
technology  

Ditambahkan lagi 
kegiatankegiatan sistem 
informasi yang saling 
menguntungkan/bermanfaat 
kedua belah pihak.  

Meningkatkan 
sistem 
informasi 
dalam 
lingkup 
Caturdharma  
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